Data ostatniej aktualizacji: 11.02.2025

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ETRADE-BHP

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego ETRADE-

BHP dostepnego pod adresem www.bhp-etrade.pl , zwany dalej ,,Sklepem”.

Witascicielem i Administratorem danych osobowych jest Ewelina Grzybowska,
prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ETRADE Ewelina Grzybowska z
siedzibg w Krakowie przy ul. Kijanki 30b, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 679330560, REGON: 529281423, zwany dalej
~Administratorem” lub ,,Sprzedawcg”.

Niniejszy regulamin okresla ogolne warunki sprzedazy, zasady korzystania ze sklepu
internetowego, sktadania zaméwien, realizacji sprzedazy, polityke zwrotow i
reklamacji oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce.

Kazdy klient dokonujacy zakupdéw w Sklepie jest zobowigzany do zapoznania sie z
Regulaminem.

Kontakt ze sprzedawca jest mozliwy poprzez adres e-mail: sklep@bhp-etrade.pl.

DEFINICJE

Klient-petnoletnia osoba fizyczna, przedsiebiorca lub jego przedstawiciel, pracownik,

petnomocnik, konsument, uzytkownik korzystajgcy ze Sklepu. etc.

Konto klienta — podstrona sklepu internetowego, gdzie klient moze aktualizowaé swoje

dane, zmienia¢ hasto dostepu oraz sprawdzac stan zamdwienia.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajaca

Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Towar - wszelki asortyment, ktéry Klient moze naby¢ w Sklepie.

Koszyk - funkcjonalnos¢ sklepu internetowego, polegajgca w szczegdlnosci na
umozliwieniu fatwego dokonywaniu zakupéw Towaru umozliwiajgca podglad jego

nazwy, ilosci, wartosci, kosztow dostarczenia oraz kosztéw catosci zamowienia.


http://www.bhp-etrade.pl

Zamowienie- oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy.

Produkt dostepny na zamdwienie - produkt fizyczny niedostepny na magazynie,

dostepny na zamowienie w okreslonym przez Sklep lub producenta terminie dostawy.

Produkt fizyczny — dobro fizyczne (przedmiot) dostepny do zakupienia w Sklepie tj.

odziez robocza, artykuty BHP i wypetniacze do paczek.

Wada fizyczna - niezgodnosc¢ rzezy sprzedanej z umowa, a szczegolnosci jesli rzecz:

nie ma ona wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta,

nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajgcy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym.

Pliki _cookies- sg to mate pliki zawierajgce dane przechowywane na komputerze

uzytkownika i wykorzystywane w celu personifikacji wygladu strony, obstugi koszyka,
obliczania statystyk, odwiedzin oraz ogdlnego przyspieszenia i usprawnienia
funkcjonowania strony.

Rozporzadzenie ogdélne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Tekst

majacy znaczenie dla EOG).

POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujgcego Sklepu
jest Sprzedajacy.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich
z ustug poprzez Serwis.

Administrator za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji zbiera i
przetwarza ponizej wyszczegolnione dane osobowe Uzytkownikow przekazywane
podczas procesow rejestracji w Serwisie: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres

e-mail, numer telefonu itp.



4. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679n (RODO) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a), b), c)
oraz f).

5. Sktadajgc zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedajgcego w celu realizacji zZtozonego zamédwienia.

6. Dokonujgc zamowienia, Klient wyraza zgode na zapisywanie i archiwizowanie
korespondencji elektronicznej w celu zapewnienia bezpieczenstwa realizowanych
transakcji.

7. Sklep internetowy przetwarza dane osobowe w zwigzku z $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta.

8. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych pozwala nam na $wiadczenie ustug m.in.
utrzymanie Panstwa konta, realizowania zamdwien, wysytki zamowienia, kontakt
zwigzany z wykonaniem umowy, reklamacji oraz przesytanie informacji
marketingowych (w tym newslettera), jesli Klient wyrazi zgode, w celu informowania o
nowych produktach ofertach promocyjnych.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz na czas
zgodny z obowigzujgcymi przepisami z uwzglednieniem przedawnienia roszczen oraz
zobowigzan podatkowych. Dane osobowe na przetwarzanie, ktérych wyrazili Panstwo
zgode bedg przechowywane do czasu cofniecia przez Panstwa zgody.

10.Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu i zmiany swoich danych osobowych, a
takze zgdania od Administratora niezwtocznego ich usuniecia (,prawo do
zapomnienia”). Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

11.Podanie danych osobowych przez Kupujgcego podczas skfadania zamdwienia jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy sprzedazy w Sklepie.

12.Przekazujemy Panstwa dane osobowe wspofpracujgcym z nami podmiotom, aby
umozliwi¢ realizacje umowy lub zlecenia. Dotyczy to na przyktad firm swiadczacych
ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe, prawne lub informatyczne.

13.Zadania z zakresu przetwarzania danych osobowych moga Panstwo zgtaszaé

mailowo na adres administratora danych osobowych sklep@bhp-etrade.pl .

14.Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15.Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towardéw w siedzibie firmy oraz za
posrednictwem sieci Internet.

16. Wszystkie ceny podawane sg w walucie polskiej (PLN).


mailto:sklep@bhp-etrade.pl

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Oferta wazna jest wytgcznie na terenie Polski.

Cena podawana przy kazdym towarze obowigzuje w chwili sktadania zamdwienia
poprzez system i obowigzuje do czasu jego realizacji. Sklep internetowy moze
dokonywaé¢ zmian cen oraz zmian w catej ofercie w kazdym, dowolnym czasie.

Sklep internetowy ma prawo organizowania wyprzedazy i akcji promocyjnych na
swoich stronach oraz wycofywania poszczegolnych produktéw z oferty.

Towary znajdujgce sie w ofercie sklepu sg fabrycznie nowe i wolne od wad.

Nasz sklep wykorzystuje technologie Plikbw Cookies w celu dostosowania serwisu
do indywidualnych potrzeb Klientéw. Klient moze wyrazi¢ zgode, aby wpisane dane
zostaty zapamietane i skorzystac z nich bez powtérnego wpisywania przy nastepnych
odwiedzinach sklepu.

Wiasciciele innych witryn nie bedg mieli dostepu do tych danych. Jezeli Klient nie
wyraza zgody na personalizowanie serwisu, proponujemy wytgczenie obstugi Cookies

w opcji przegladarki internetowe;.

ZASADY SKELADANIA ZAMOWIEN

1.

VI.

Sktadajgc zaméwienie Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego tresc.

Zamowienia moga byé sktadane przez Klientdbw 24h na dobe, przez caty rok.
Zamowienia ztozone po godzinie 14:00 oraz zamdwienia ztozone w soboty, niedziele i
Swieta bedgca ustawowo dniem wolnym od pracy bedg rozpatrywane w nastepnym
dniu roboczym.

Jezeli klient chce otrzymaé fakture VAT - zobowigzany jest do podania nazwy firmy i
numeru NIP przy wypetnianiu danych do ptatnos$ci/ doreczenia.

Schemat sktadania zamowienia:

Klient sktada zamowienie (logujac sie na swoje konto w sklepie lub bez rejestracji/
logowania)

wybierajgc jedng lub wiecej pozyciji asortymentu oferowanego Towaru,

. podajac imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu

kontaktowego,

podajgc sposodb i adres do doreczen,

wybierajgc sposob ptatnosci.

Kupujacy zostanie automatycznie poinformowany o przyjeciu zamdwienia do
realizacji.



« ZamoOwienie uwaza sie za ztozone, jezeli w formularzu zostang zamieszczone wszystkie

dane pozwalajgce na prawidiowg identyfikacje zamowienia oraz Kupujgcego, w tym

jego numeru telefonu oraz poczty elektronicznej.

+ Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg dokonania ptatnosci.

« Dowdd zakupu jest wystawiony i wysytany mailowo.

o

10.

Sprzedajgcy zastrzega prawo odrzucenia zamowienia gdy:
Zle zostat wypetniony formularz umozliwiajacy zrealizowanie zamowienia,
nie zostata dokonana wpfata na konto w terminie 7 dni roboczych,
przesytka nie zostata odebrana przez Kupujgcego.
Informacje o dostepnosci Towaru podawane sg na stronie internetowej oraz w trakcie
kontaktu z Klientem.
Ztozenie zamowienia oznacza po stronie Klienta wyrazenie oswiadczenia woli o
zawarcia umowy nabycia Towardéw objetych zamodwieniem- zakupu. W przypadku
anulowania zamowienia nie dochodzi do zawarcia umowy nabycia Towarow.
Kupujacy w celu dokonania zakupu moze utworzyé Konto klienta, jak rowniez
dokonac zakupu bez rejestracji konta. Zatozenie konta nastepuje wskutek bezptatnej
umowy o prowadzenie konta zawartej miedzy Sprzedawcag a Kupujgcym. Umowa o
prowadzeniu konta jest zawierana na czas nieoznaczony. W celu zatozenia Konta
niezbedna jest rejestracja.
Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w
ramach sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.
Informacje zamieszczone na stronie sklepu internetowego, takie jak ogtoszenia,
reklamy, cenniki oraz inne dane dotyczgce Towardw, w tym ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, nalezy traktowac jako zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu artykutu 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeksu
Cywilnego.

FORMY PLATNOSCI

Kili

ent moze zaptaci¢ za zamdwione towary poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje,

obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWA

Ceny nie zawierajg kosztow przesytki, ktore sg uwidocznione w trakcie sktadania
zamowienia konkretnego Towaru.

Cena Towaru jest wigzgca po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego otrzymania
ztozonego przez Kupujgcego zamowienia i od momentu uruchomienia realizacji

zamowienia cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére



10.

11.

12.

13.

14.

moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Towaréw w trakcie realizacji
konkretnego zaméwienia.

Na czas realizacji zamowienia sktada sie kompletowanie Towaru, ptatnos¢ za Towar,
wystawianie dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki, przewidywany czas
doreczenia towaru).

Czas realizacji towaru dostepnego w sklepie lub w magazynie wynosi od 1 do 4 dni
roboczych. Towar na zamowienie - czas realizacji do 14 dni roboczych.

Ztozone przez Klientéw zamowienia bedg realizowane w kolejnosci ich wptyniecia.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci Towaru. W przypadku
gdy zamawiany Towar jest niedostepny Klient zostanie poinformowany telefonicznie
lub drogg elektroniczng, korzystajac z danych podanych przez Klienta przy sktadaniu
zamowienia, w celu ustalenia dalszych szczegotdw dotyczacych realizacji ztozonego
zamowienia. Jezeli skontaktowanie sie z Klientem okaze sie niemozliwe w ciggu 48
godzin od momentu otrzymania zaméwienia, zamdwienie takie traci moc.

Po ztozeniu zamoéwienia internetowego przez strone http://bhp-etrade.pl Klient

otrzymuje potwierdzenie zamowienia na adres wskazany w formularzu zamoéwienia.
Wiadomos¢ ta stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta.

Do zamowien wystawiane sg faktury VAT.

Klient zobowigzany jest do podania poprawnego adresu email, na ktéry zostanie
wystana faktura.

Przesytanie faktur w formie elektronicznej polega na wystaniu do Klienta, na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej, wiadomosci email z fakturg dotaczong w
formie zatacznika w formacie PDF. Za moment doreczenia faktury w formie
elektronicznej uznaje sie date dotarcia wiadomosci email na serwer skrzynki
pocztowej Klienta.

Czas realizacji zaméwienia i dostawy moze ulec zmianie w szczegdlnych przypadkach
jak np. Wystgpienie problemdw technicznych i okolicznosci niezaleznych od sklepu. O
wszelkich zmianach w zamowieniu Klient informowany jest telefonicznie lub droga
elektroniczna.

Bezptatna wysytka jest od 200 ztotych inaczej koszt transportu za zaméwiony Towar
pokrywa Klient.

Zamowione produkty sg dostarczone za posrednictwem wybranej firmy kurierskiej
pod wskazany na zamdwieniu adres.

Podczas sktadania zaméwienia Klient ma prawo do wyboru formy dostawy Towaru.


http://etrade-bhp.pl

15.

16.

17.

18.

Towar zamoéwiony w sklepie dostarczany jest za posrednictwem kurierow InPost, DPD
i Orlen obstugiwane przez serwis furgonetka. Mozliwy odbior osobisty w siedzibie
firmy. Koszty przesytek roznig sie w zaleznosci od wybranej firmy kurierskie;.

W przypadku powstania dodatkowych kosztow transportu zwigzanych z np.
nieodebraniem towaru, oczekiwania kuriera etc. - koszty pokrywa Klient.

Firmy Kkurierskie dziatajg w oparciu o wiasne regulaminy. Celem zapoznania sie z
regulaminami spedytorow prosimy o bezposredni kontakt z tymi firmami.

Bezptatne anulowanie zamowienia przez Klienta jest mozliwe do momentu realizaciji i
wysyiki towaru. Klient nie moze anulowa¢ zamowienia, ktore zostato zrealizowane, a

Towar zostat wystany.

KOMPLETNOSC DOSTAWY

W razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub niezgodnosci przesytki z zaméwieniem lub

fakturg, Klient ma obowigzek sporzadzenia protokotu rozbieznosci z przedstawicielem

firmy spedycyjne;.

ZWROTY

1.

Kupujacy (Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) ma prawo do
pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14
(stownie: czternastu) dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku pisemnego odstgpienia od
umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni. Termin uznajemy za zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed uptywem
terminu 14 dni.

Uprawnienie, o ktébrym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej —
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, zawierajacego umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zwroty sg obstugiwane przez serwis https:/furgonetka.pl/ .

W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstgpienia, koszt zwrotu ponosi

kupujacy.


https://furgonetka.pl/

5. Sklep dostarcza Klientowi produkt pozbawiony wad. Towar, ktory nosi jakiekolwiek
widoczne Slady uzytkowania i modyfikacji nie podlega zwrotowi.

6. Zwracany Towar musi zawiera¢ wszystkie elementy, z ktorymi zostat dostarczony (w
tym oryginalne opakowanie, ktére rowniez nie moze by¢ uszkodzone). Paczka
powinna by¢ zapakowana w sposdéb uniemozliwiajgcy uszkodzenie odsytanego
Towaru.

7. Koszty w przypadku wymiany, odstgpienia od umowy, wysytka i zwrotem towaru
ponosi Kupujacy. Realizacja wymiany nastepuje po optaceniu kosztéw przesytki.

8. Po spetnieniu przedstawianych warunkéw zwracany jest koszt zakupionych i
zwrdconych Towardw.

9. W przypadku zwrotu ptatnosci, koszty bankowe pokrywane sg przez podmiot
whnioskujacy.

10.Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jak w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

11.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w wypadkach okreslonych
szczegdtowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

12.Zwracane przedmioty nalezy odesta¢ na adres:

ul. Kijanki 30b, 30-693 Krakow

ZASADY ZWRACANIA ZAKUPOW

https://c.furgonetka.pl/public.furgonetka.pl/integrations/returns/policy/3ba/
61ea8e56db0828.432512501642761814 return _policy.pdf

GWARANCIE

1.Gwarancja jakosci obejmuje obuwie ochronne i udzielana jest na okres 12 miesiecy od
daty zakupu przez producenta.

2. Obuwie niekonserwowane przez uzytkownika traci gwarancje i nie podlega reklamaciji.
3.Gwarancja jakosci nie obejmuje obuwia roboczego w Il gatunku i nie podlega ono

reklamacji.

REKLAMACIE:

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na

prawach Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowag sprzedazy istniejgcy w


https://c.furgonetka.pl/public.furgonetka.pl/integrations/returns/policy/3ba/61ea8e56db0828.432512501642761814_return_policy.pdf
https://c.furgonetka.pl/public.furgonetka.pl/integrations/returns/policy/3ba/61ea8e56db0828.432512501642761814_return_policy.pdf

3.

chwili jego doreczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od momentu wydania lub
uptywu minimalnej trwatosci Towaru.
Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
odpowiedzialno$c¢ z tego tytutu na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337).
W przypadku, gdy zakupiony Towar posiada wady fizyczne lub prawne reklamacja
moze zostaC ztozona przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z na prawach
Konsumenta. Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej/mailowo po
przedstawieniu oryginalnego dokumentu zakupu. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy
poda¢ miedzy innymi: doktadny opis wadliwego towaru, date zakupu, numer
dokumentu potwierdzajgcego zakup, przyblizona data ujawnienia wady, dane
kontaktowe jak imie, nazwisko, adres, numer telefonu i mail.
Reklamacji obuwia ochronnego nie podlegaja:
produkt, ktory zostat do nas dostarczony w stanie zanieczyszczonym lub wilgotnym,
uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia lub uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem, uzytkowania w warunkach niewtasciwych dla typu danego obuwia,
uszkodzenia powstate w wyniku braku lub nieprawidtowej konserwaciji,
uszkodzenia powstate na skutek uszkodzern mechanicznych,
uszkodzenia wynikajgce ze ztego dopasowania obuwia do stopy,
przemakania obuwia,
réznicy w kolorze i strukturze skory oraz zatamania , zmarszczenia powstate w trakcie
uzytkowania wynikajgce z naturalnych wtasciwosci skory,
odbarwienia sie wnetrza obuwia wykonanego ze skér podszewkowych naturalnych pod
wptywem potu lub przemoczenia,
wygody obuwia — obuwie Zle dopasowane do stopy,
rozdarcia obuwia, rozprucia, otarcia i przetarcia szwéw, wyszarpniecia i urwania zapiec,
otarcia i zadrapania skér, wystgpienie zabrudzen ( zacieki i plamy ), zmechacenia etc.
Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ do siedziby sklepu.
Klient pokrywa koszty wysytki reklamowanego Towaru. Przesytki za pobraniem nie
beda przyjmowane.
Reklamowany towar powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie oraz
powinien zosta¢ dostarczony w stanie czystosci (czysty, suchy i wywietrzony)
umozliwiajgcym weryfikacje towaru ze zgtoszeniem.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w cigagu 14 dni od daty dostarczenia

zareklamowanego towaru do siedziby firmy. Okres rozpatrzenia reklamacji moze



zostaé przedtuzony do 30 dni od momentu otrzymania reklamowanego towaru, na
przyktad w sytuacji, gdy kontakt z Klientem w celu uzgodnienia szczegotow reklamacji
jest utrudniony. Sprzedawca rozpatruje reklamacje droga korespondencji
elektronicznej, wystang na adres elektroniczny reklamujgcego.

8. Rozmiary produktéw moga nieznacznie odbiegaé od podanych w tabelach rozmiaréw.
Nieznaczne réznice w wymiarach nie stanowig podstawy do reklamaciji.

9. Zdjecia Towaru zamieszczone na stronie moga nieznacznie odbiegaC wygladem i
kolorem od rzeczywistosci. Rdéznice najczesciej wynikaja z rdéznych ustawien
monitora. Odcien koloru i réznica nasycenia nie stanowig podstawy do reklamaciji.

10. W przypadku nie stwierdzenia wad fizycznych towaru, zostanie on odestany zwrotnie
na koszt sktadajgcego reklamacije.

11. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej towaru reklamacja zostaje uznana w
nastepujacy sposob:

- wada zostanie naprawiona na koszt sklepu, a towar zostanie odestany Klientowi na

koszt sklepu,

- wadliwy towar zostanie wymieniony na nowy, a produkt zostanie odestany Klientowi na

koszt sklepu.

12. Skfadajgc reklamacje Kupujgcy moze zadac:

- wymiany lub naprawy Towaru,

- obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy sprzedazy, gdy wada jest istotna.

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub braku mozliwosci wymiany towaru na nowy
sklep wystawi fakture korygujaca i zwroéci Klientowi kwote w wysokosci ceny towaru wraz

z kosztami wysytki w obie strony w ciggu 10 dni liczac od daty uznania reklamaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE :

1. Niniejszy regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady skfadania
zamowien w sklepie internetowym. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu oraz w niniejszej Polityce Prywatnosci w dowolnym czasie. Wszelkie
zmiany bedg publikowane na stronie sklepu internetowego i bedg obowigzywaé od
momentu ich publikacji.

2. Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Sktadajac

zamowienie Klient potwierdza znajomos¢ Regulaminu i akceptuje jego tresc.



3. Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej postanowieniami
regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami wspoétzycia spotecznego.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw oséb, ktére ztozylty Zamdwienia.

W niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie
niewazne, bezskuteczne lub mogtyby by¢ uznane za klauzule niedozwolone, wéwczas
nie powoduje to niewaznosci catego regulaminu, ale w miejsce powyzszych
postanowien zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy prawa.

7. W serwisie moga pojawia¢ sie linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposéb nadzorowane

przez serwis www.bhp-etrade.pl .Strony te moga posiada¢ wtasne polityki dotyczace

prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac.

W razie watpliwosci do ktéregokolwiek z zapisow Regulaminu jesteSmy do Panstwa

dyspozycji pod mailem kontakt@etrade-bhp.pl .

Regulamin obowigzuje od 22.11.2024 roku.
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